
Рiчний звiт 2002 
Annual report 2002 



VISION & MISSION

Mission
We seek long-term relationships. 

In  Austria and CEE, we provide a full range of
top-quality financial services. 

In the world's financial centres and Asia, we are
an important niche player. 

As the central institution of the Raiffeisen
Banking Group in Austria, we offer specific
services to our owners. 

We achieve sustainable and above-average
return on equity. 

We empower our employees to be entrepre-
neurial and to show initiative and we foster
their development.

Vision
RZB is the leading Banking Group in Central
& Eastern Europe (CEE) and Austria. 
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РЦБ-Австрiя 
та Банкiвська Група Райффайзен 



РЦБ-Австрiя (Райффайзен Центральбанк Остеррайх АГ) є головною

установою австрiйської Банкiвської Групи Райффайзен, найбiльшої су-

то австрiйської повнiстю приватної банкiвської групи. Активи групи

складають понад 114,2 мiльярда Євро. Вона представляє 25% мiсце-

вого кредитування та має банкiвську мережу, що нараховує 2,360 ус-

танов та 22 000 спiвробiтникiв на територiї Австрiї. Австрiйська

Банкiвська Група Райффайзен складається з банкiв на мiсцевому рiвнi,

далi банкiв на рiвнi провiнцiй – Райффайзенландесбанкiв – та РЦБ як

головної установи. Банки Райффайзен – це приватнi кредитнi iнститу-

ти у формi кооперативiв, якi пропонують своїм клiєнтам широкий

спектр банкiвських послуг для фiзичних осiб. Всi банки тiєї чи iншої

провiнцiї є кооперативними членами вiдповiдного Райффайзенландес-

банку. Ландесбанки в свою чергу володiють 88% акцiй РЦБ.

Історiя Банкiв Райффайзен почалася з нiмецького економiста Фрiдрiха

Вiльгельма Райффайзена (1818-1888), який у 1862р. заснував перше

кооперативне банкiвське об’єднання, покладене в основу всесвiтньої

органiзацiї кооперативних спiлок Райффайзен. Головними принципа-

ми роботи, що їх визначив Фрiдрiх Райффайзен, стали взаємодопомо-

га та пропаганда iнтересiв членiв цiєї органiзацiї.

Заснований у 1927 роцi РЦБ-Австрiя пропонує своїм клiєнтам широ-

кий спектр комерцiйних та iнвестицiйних банкiвських послуг. В червнi

2002 року РЦБ вiдсвяткував своє 75-рiччя з моменту заснування.

РЦБ-Австрiя вважається пiонером в Центральнiй та Схiднiй Європi

(ЦСЄ) та має свої банки в таких країнах: 
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■ 1987 Угорщина Raiffeisen Bank 

■ 1991 Словаччина Tatra banka 

■ 1991 Польща Raiffeisen Bank Polska 

■ 1993 Чеська Республiка Raiffeisenbank 

■ 1994 Болгарiя Raiffeisenbank (Bulgaria) 

■ 1995 Хорватiя Raiffeisenbank Austria 

■ 1997 Росiя Raiffeisenbank Austria 

■ 1998 Україна Raiffeisenbank Ukraine 

■ 1998 Румунiя Raiffeisen Bank 

■ 2000 Боснiя та Герцеговина Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina 

■ 2001 Сербiя та Чорногорiя Raiffeisenbank 

■ 2002 Словенiя Raiffeisen Krekova Banka 

■ 2002 Косово Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. 

■ 2003 Бiлорусiя Priorbank, JSC  

В червнi 2002 року РЦБ
вiдсвяткував своє 75-рiччя 
з моменту заснування
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Консолiдованi активи дочiрнiх банкiв РЦБ-Австрiя у Центральнiй та

Схiднiй Європi порiвняно з 2001 роком виросли на 25% i складають 14,3

мiльярдiв Євро. У цьому регiонi мережа нараховує 604 фiлiї, в яких зай-

нято до 14 000 спiвробiтникiв.

У Захiднiй Європi та США РЦБ-Австрiя має фiлiю в Лондонi, представництва у

Нью-Йорку, Брюсселi, Мiланi, Парижi, також фiнансову компанiю у Нью-Йор-

ку (що в свою чергу має представництво у Хьюстонi) та дочiрнiй банк на Мальтi.

В Азiї РЦБ-Австрiя має фiлiї в Сiнгапурi та Пекiнi, представництва в Гон-

Конзi, Хо Шi Мiнi, Мумбаї (Бомбей), Тегеранi та Сеулi та iн. Ця мiжнарод-

на присутнiсть чiтко пiдкреслює спрямованiсть стратегiї розвитку

Банкiвської Групи в країнах, що розвиваються.

Як i минулого року, РЦБ впевнено продовжував розвиток в країнах Цен-

тральної та Захiдної Європи в 2002 роцi. Порiвняно з 2001 роком ба-

ланс дочiрнiх банкiв вирiс на 25% до 14,3 мiльярдiв євро. На сьогоднi

бiльш нiж 600 банкiвських вiддiлень обслуговують клiєнтiв в країнах Цен-

тральної та Схiдної Європи.    

Вiдзнаки
Постiйна прихильнiсть РЦБ до якостi (проект „Обслуговування клiєнтiв з

найвищою якiстю”) та до найсучаснiших технiчних рiшень вiдобразилася

в численних мiсцевих та мiжнародних нагородах.

Провiдне видання в галузi фiнансiв Global Finance обрав РЦБ “Кращим бан-

ком в країнах Центральної та Схiдної Європи”, The Banker  присвоїв РЦБ та йо-

го вiдповiдним дочiрнiм банкам звання “Банк року 2001 в країнах Централь-

ної та Схiдної Європи”, в Австрiї, Боснiї та Герцеговинi i Словаччинi. Навеснi

2002р. другий рiк поспiль Global Finance обрав РЦБ “ Кращим банком в

країнах Центральної та Схiдної Європи та Центральної Азiї”. В липнi 2002р.

Британським провiдним виданням в галузi фiнансiв Euromoney було обрано

п’ять структур РЦБ-групи переможцями в декiлькох категорiях: “Кращий Банк в

Югославiї”, “ Кращий Банк в Словаччинi”, “Краща установа по випуску iнстру-

ментiв позики в Словаччинi”,  “Краща установа по випуску iнструментiв пози-

ки в Словенiї” та “Краща установа по злиттям та поглинанням в Румунiї”.

В своєму вересневому випуску Global Finance висвiтлив “Кращi Інтернет-

Банки Свiту”. Інтернет-послуги РЦБ-групи вiдмiченi дванадцятьма нагоро-

дами, серед яких найпрестижнiшi „Найкращий у свiтi онлайновий торго-

вець цiнними паперами для приватних iнвесторiв”, „Найкращий корпора-

тивний/iнституцiйний Інтернет-Банк в Європi” та „Кращий клiєнт-орiєнто-

ваний сайт в Європi”

Unico Banking Group
РЦБ-Австрiя - член Unico Banking Group, яка є асоцiацiєю, що координує

дiяльнiсть європейських кооперативних банкiв. Загальний капiтал

асоцiацiї складає 116 мiльярдiв євро, баланс – 2,100 мiльярдiв євро. 50

мiльйонiв клiєнтiв обслуговує 430 000 спiвробiтникiв в 36 000

банкiвських установах. 17% європейського ринку по кредитах та 20%

ринку по депозитах – показники, якi пiдкреслюють важливiсть цiєї

банкiвської групи. 

Давня iсторiя
Товариства кооперативної системи Райффайзен, якi виникли у Європi

в серединi ХІХ столiття, iснували також i в Українi. Перша “Райффай-

зенка” (так їх називали в Українi) була заснована у селi Іванiвцi на

Полтавщинi у 1895 роцi. Найбiльш широкий розвиток кооперативнi

товариства мали у Центральнiй та Захiднiй Українi. У 1915 роцi на те-

риторiї сучасної України iснувало бiльш нiж 2000 таких товариств.

У 1938 роцi на Галичинi залишалось ще 563 “Райффайзенки”. Усi во-

ни вимушенi були припинити своє iснування пiсля приходу радянської

влади на цi землi.

Райффайзенбанк сьогоднi 
З 1994 року Райффайзен Центральбанк мав представництво в Ук-

раїнi. У березнi 1998 року було засновано дочiрнiй банк – Райф-

файзенбанк Україна (РБУ), що має лiцензiю НБУ (№ 191 вiд 03.

12.2001р.), необхiдну для обслуговування корпоративних клiєнтiв

та фiзичних осiб.

Незважаючи на те, що початок дiяльностi РБУ в Українi спiвпав iз

росiйською кризою 1998 року, банк швидко заявив себе на ринку та

створив мiцну клiєнтську базу. Клiєнтами РБУ є не тiльки провiднi

австрiйськi та мiжнароднi компанiї, а також провiднi українськi

виробники, iмпортери та експортери нафти, сiльськогосподарської,

металургiйної та хiмiчної продукцiї.

На сьогоднiшнiй день Райффайзенбанк входить до 10 найбiльших

банкiв України за розмiром активiв, капiталу та кредитного портфеля.

Рейтинги та вiдзнаки
Ефективнiсть роботи Райффайзенбанку нашла своє вiдображення не

тiльки в сухих цифрах, але i  в оцiнцi дiяльностi банку провiдними ук-

раїнськими економiчними виданнями. Так, за результатами фiнансо-

вого рейтингу газети “Бiзнес” за 2002 рiк в номiнацiї “Банк, в якому

ви розмiстили б депозит” Райффайзенбанк зайняв 3 мiсце, а в

номiнацiї “Банкiр року” головi Правлiння РБУ Ігорю Францкевичу бу-

ло присвоєно почесне 4 мiсце. А за результатами рейтингу “ТОП-

100", проведеного “Інвестгазетою", Райффайзенбанк визнано лiде-

ром фiнансового сектору, а Ігор Францкевич зайняв 2-е мiсце в галу-

зевому рейтингу топ-менеджерiв та 9-е - в загальнонацiональному.

Вiнцем перелiку особистих нагород Ігоря Францкевича є перемога в

номiнацiї “Фiнансист року” в рамках загальнонацiональної програми

“Людина року 2002". Сам Ігор Францкевич зазначає, що всi нагороди

– це в першу чергу заслуга колективу, згуртованого та iнiцiативного, а

в другу – правильної полiтики материнського банку, спрямованої на

розвиток та пiдтримку успiшного бiзнесу.

Райффайзенбанк в Українi

На сьогоднiшнiй день
Райффайзенбанк входить до
10 найбiльших банкiв України
за розмiром активiв, капiталу
та кредитного портфеля

Як i минулого року, РЦБ
впевнено продовжував

розвиток в країнах
Центральної та Захiдної

Європи в 2002 роцi.
Порiвняно з 2001 роком

баланс дочiрнiх банкiв вирiс
на 25% до 14,3 мiльярдiв

євро. На сьогоднi бiльш нiж
600 банкiвських вiддiлень

обслуговують клiєнтiв в
країнах Центральної та

Схiдної Європи. 

Фiнансовi результати 

в млн. грн. (в млн. євро)

■ Активи: 1331.4 ( 240,6)

■ Капiтал: 179.3 (32,4)

■ Операцiйний прибуток: 70.0 (12,6)

■ Чистий прибуток: 24.4 (4,4)
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Управлiння рахунками 
та перекази

■ Поточнi рахунки в нацiональнiй 

та iноземнiй валютi

■ Внутрiшнi та мiжнароднi грошовi

перекази

■ Інкасо чекiв

■ Касовi операцiї

■ Операцiї з пластиковими картками

■ Інкасацiя готiвки 

та послуги вечiрньої каси

Документарнi операцiї
■ Експортнi акредитиви

■ Імпортнi акредитиви

■ Документарнi iнкасо

Гарантiї
■ Тендернi гарантiї

■ Гарантiї виконання зобов’язань

■ Гарантiї виконання зобов’язань 

по авансовим переказам

■ Гарантiї виконання зобов’язань 

по оплатi

■ Акредитиви “стендбай”

■ Гарантiї повернення кредиту

Кредити
■ Структурованi 

короткостроковi кредити 

для фiнансування торгiвлi

■ Комерцiйнi коротко- 

та середньостроковi кредити

■ Інвестицiйнi кредити

■ Овердрафти

Валютнi операцiї
■ Строковi депозити та депозити 

до запитання

■ Конверсiйнi операцiї 

■ Торгiвля банкнотами

Послуги на грошовому 
та фондовому ринках

■ Менеджмент випуску цiнних паперiв

■ Андеррайтинг

■ Послуги зберiгача цiнних паперiв

■ Торгiвля цiнними паперами

■ Випуск депозитних сертифiкатiв

■ Операцiї з векселями

■   Брокерськi послуги

Послуги, 
що надаються фiзичним особам

■ Поточнi рахунки в нацiональнiй 

та iноземнiй валютi 

■ Депозитнi рахунки, 

включаючи депозитнi сертифiкати 

в нацiональнiй та iноземнiй валютi

■ Внутрiшнi та мiжнароднi 

грошовi перекази

■ Операцiї з комерцiйними 

та дорожнiми чеками

■ Операцiї з пластиковими картками

■ Житловi кредити

■ Кредити на придбання автомобiлiв

Райффайзен
Центральбанк
Остеррайх АГ
(РЦБ-Австрiя)

35%

Райффайзен
Інтернацiональ
Бетайлiгунгс40,42%

Райффайзен
Інвестмент АГ

24,58%

Голова Наглядової Ради:

Члени Наглядової Ради:

Голова Правлiння:

Заступник голови Правлiння:

Член Правлiння:

Член Правлiння:

Акцiонери РБУ

Наглядова Рада

Основнi 
фiнансовi послуги банку

Акцiонери
та Наглядова Рада

Правлiння 
Райффайзенбанку Україна

Герберт Степiч, заступник Голови Правлiння 
Райффайзен Центральбанку, Австрiя

Хайнц Хьодль, Виконавчий Вiце-президент,
Голова Мiжнародного департаменту РЦБ

Отто Обек, РЦБ, Казначейство

Ігор Францкевич

Андрiй Снєгiрєв

Володимир Лавренчук

Лiлiя Лазепко



Звiт Правлiння банку
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2002 рiк був ще одним успiшним роком для Райффайзенбанку, який продов-

жує змiцнювати свої позицiї на ринку України. Про це свiдчить динамiчний

рiст активiв РБУ. За даними фiнансової звiтностi, складеної згiдно з мiжнарод-

ними стандартами бухгалтерського облiку, загальнi активи збiльшилися на

31% до 1,331 млрд. гривень (240,6 млн. євро). За обсягом активiв станом на

кiнець 2002 року РБУ входить до десятки найбiльших українських банкiв.

Операцiйнi доходи банку зросли порiвняно з 2001 роком на 102% та склали

70 млн. гривень (12,6 млн. євро). В 2002 роцi було збiльшено статутний

капiтал банку на 52 367 млн. грн. (9,5 млн. євро) до  179,324 млн. грн.

(32,41 млн. євро).  У зв'язку з iнтенсивним розвитком фiлiйної мережi

персонал банку збiльшився на 78%, що вiдображає нашi далекосяжнi намiри

на українському ринку. 

Протягом 2002 року РБУ здiйснив вирiшальнi кроки щодо забезпечення своєї

майбутньої позицiї на ринку. Основний акцент ставився на удосконалення

стратегiчно важливих продуктiв та послуг банку, а також на посилення

спiвробiтництва з банками групи Райффайзен. Наше бачення майбутнього

ставить перед нами такi завдання: заволодiти 5% ринку i стати одним iз

найбiльших операторiв в Українi. Стратегiя РБУ включає розвиток регiональ-

ного бiзнесу в Українi i створення мiцної банкiвської мережi.

Те, що Райффайзенбанк придiлив багато уваги та зусиль впровадженню ви-

сокоякiсних послуг, призвело до збiльшення прибутку вiд корпоративної

дiяльностi. Збiльшення було досягнуто, незважаючи на посилення конку-

ренцiї як з боку банкiв з iноземним капiталом, так як i з боку українських кон-

курентiв.

На пiдтвердження своєї передової позицiї серед банкiв з 100% iноземним

капiталом РБУ провiв усi необхiднi пiдготовчi роботи та розпочав активне об-

слуговування фiзичних осiб, яким банк пропонує сучаснi банкiвськi послуги.

В 2002 роцi РБУ переглянув та удосконалив органiзацiйну структуру банку.

Змiни в органiзацiйнiй структурi спрямованi на стимулювання спiвпрацi мiж

банкiвськими пiдроздiлами з метою скорочення витрат часу на одержання

клiєнтами послуг банку, покращення їх якостi. 

Я хочу подякувати усiм клiєнтам за довiру, яку вони виявили до нашого бан-

ку, акцiонерам та їх представникам у Наглядовiй Радi, усiм нашим бiзнес-

партнерам. Також моя щира подяка всiм спiвробiтникам за їх сумлiнну

працю, що робить можливим успiшний розвиток банку.

Ігор Францкевич

Рiчний звiт 2002

Ігор Францкевич, Голова Правлiння

Звернення 
Голови Правлiння
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ративних клiєнтiв Банку користувалися послуги вечiрньої каси, а та-

кож пластиковi картки й зарплатнi проекти. Спецiалiсти РБУ з

вiдкриття рахункiв вирiзняються високим професiоналiзмом та

глибоким розумiнням iнтересiв наших клiєнтiв.

Минулий рiк можна розглядати як найбiльш показовий у свiтлi

розвитку процесу кредитування корпоративних клiєнтiв. На кiнець

2002 року розмiр кредитного портфеля РБУ склав 1140 млн. гри-

вень (206 млн. євро), що становить 48% приросту у порiвняннi з

результатом попереднього року.

Основними факторами успiху РБУ в сферi корпоративного фiнансу-

вання можна вважати:

■ глибоке знання мiсцевого ринку;

■ орiєнтацiя на українських клiєнтiв, не лише на iно-

земнi компанiї та представництва;

■ порiвняно великий за розмiром лiмiт на одного пози-

чальника;

■ швидку та небюрократичну процедуру пiдготовки

кредитної заявки (при наданнi навiть великих кредитiв

45-60 днiв з моменту подання фiнансової звiтностi та

iнших документiв, необхiдних для проведення кредит-

ного аналiзу, до видачi кредитних коштiв);

■ гнучке комбiнування рiзного типу застав;

■ привабливi кредитнi ставки;

■ високий професiоналiзм персоналу та орiєнтацiю на

потреби клiєнтiв.

Вiдкриття та початок операцiйної дiяльностi фiлiй РБУ в

основних промислових центрах України сприяли пiдви-

щенню ролi та змiцненню репутацiї Банку в регiонах.

Вiдтак, РБУ протягом досить короткого перiоду часу

посiв чiльне мiсце серед 10-ти найкращих банкiв Ук-

раїни за усiма основними параметрами (здобувши 6-7

позицiю стосовно корпоративних кредитiв).

Спектр послуг Управлiнь корпоративних клiєнтiв та торгового фiнан-

сування, що пропонується корпоративним клiєнтам Банку, постiйно

вдосконалюється та розширюється.

У 2002 роцi вiддiл проектного фiнансування, парафiєю якого є на-

дання середньострокового фiнансування та фiнансування iнве-

стицiйних проектiв, розпочав активну роботу iз задоволення фiнан-

сових потреб клiєнтiв у середньострокових кредитах. 

Зростає кiлькiсть великих промислових пiдприємств (загалом пiд-

приємств металургiйної, сiльськогосподарської, хiмiчної промисло-
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2002 рiк став наступним успiшним роком

для корпоративного бiзнесу АКБ “Райф-

файзенбанк Україна”.

Дiяльнiсть РБУ в 2002 роцi засвiдчує

копiтку роботу з вдосконалення iснуючих

та впровадження нових банкiвських про-

дуктiв, що пропонуються корпоративним

клiєнтам. Результатом роботи експертiв уп-

равлiнь корпоративних клiєнтiв та торгово-

го фiнансування став значний обсяг досяг-

нень. У лютому 2002 року Нацiональний

Банк України офiцiйно включив АКБ

“Райффайзенбанк Україна” до категорiй

8-ми найбiльших банкiв, що свiдчить про

надзвичайнi темпи зростання в iсторiї

банкiвської справи в Українi. 

У 2002 роцi до РБУ приєдналися ще 170

корпоративних клiєнтiв, великих та се-

реднiх за розмiрами пiдприємств,

внаслiдок чого кiлькiсть корпоративних ра-

хункiв перевищила на кiнець року 940, а

прирiст у порiвняннi з попереднiм роком

склав 57%.

Завдяки вiдкриттю у 2002 роцi мережi

фiлiй РБУ в основних промислових цент-

рах України, таких, як Донецьк, Днiпропе-

тровськ, Запорiжжя, Одеса, Миколаїв, а

також вiддiлень у Києвi, банкiвське обслуговування клiєнтiв, якi зна-

ходяться у рiзних куточках країни, стало бiльш зручним та ефектив-

ним. Клiєнти РБУ мають можливiсть обирати найприйнятнiше мiсце

для отримання повного перелiку банкiвських послуг та задоволення

своїх фiнансових потреб.

Неухильно вдосконалюється та розвивається спектр розрахунково-

касових послуг. Клiєнти РБУ, що вiдкрили рахунки в однiй з фiлiй,

без зайвого клопоту можуть перейти на обслуговування до iншого

вiддiлення вiдповiдно до власних потреб у щоденному банкiвському

обслуговуваннi. У 2002 роцi широкою популярнiстю серед корпо-

Рiчний звiт 2002

Звiт Правлiння банку
Корпоративний бiзнес

Андрiй Снєгiрєв, заступник голови Правлiння
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востi, що займаються дiяльнiстю з експорту та iмпорту), якi зверта-

ються до РБУ з метою скористатися перевагами структурованого

фiнансування торговельних операцiй. До уваги клiєнтiв пропонують-

ся рiзноманiтнi схеми передекспортного фiнансування, пост-екс-

портного фiнансування та фiнансування iмпорту. З 2002 року з

успiхом запроваджено новий продукт структурованого фiнансуван-

ня торговельних операцiй – торгове фiнансування пiд заставу за-

лишкiв товарної продукцiї. Даний вид фiнансування зазнає

найбiльш широкого вжитку серед пiдприємств, що займаються пере-

робкою та торгiвлею цукром та насiнням соняшника. Кредитнi кош-

ти використовуються для придбання товару або сировини з метою

формування запасу, який реалiзується за умов найвигiднiшої ситу-

ацiї на ринку.

Використання спецiальних iнструментiв торгового фiнансування, а

саме – акредитивiв та гарантiй – є вигiдним не тiльки для позичаль-

ника, а й для його партнера. Акредитиви та гарантiї застосовуються

як альтернатива залученню кредитних коштiв iз

значно нижчими витратами. Висококвалiфiкованi

спецiалiсти РБУ надають клiєнтам консультацiйну

допомогу на усiх етапах проходження торгової

операцiї, починаючи з доконтрактної роботи i до

її успiшного завершення. Серед своїх клiєнтiв

Райффайзенбанк налiчує багатьох зi 100

найбiльших експортерiв України.

Короткострокове кредитування транснацiональ-

них та великих українських корпорацiй шляхом

встановлення лiмiту на Групу компанiй з подаль-

шим розподiлом на окремi проекти для позичаль-

никiв – членiв цiєї Групи – ще один пiдхiд корпо-

ративного фiнансування, який свiдчить про

гнучкiсть та конкурентоспроможнiсть РБУ на рин-

ку банкiвських послуг України в 2002 роцi.

Протягом року Райффайзенбанк Україна продов-

жував дотримуватись показникiв росту кiлькостi

великих корпорацiй у клiєнтськiй базi, проте з ме-

тою диверсифiкацiї ризикiв та, беручи до уваги створення фiлiй в

iнших регiонах України, зосереджував увагу й на залучення ук-

раїнських корпорацiй середнього розмiру. З 2002 року кредитна

полiтика Банку орiєнтована на фiнансування великих пiдприємств i

на позичальникiв середнього класу.

Рiвень послуг у майбутньому залишатиметься на високому рiвнi, од-

нак ми й надалi плануємо полiпшувати якiсть послуг таким чином,

щоб якнайповнiше виправдати очiкування наших клiєнтiв.

Рiчний звiт 2002

Звiт Правлiння банку
Приватнi клiєнти

АКБ “Райффайзенбанк Україна” перший серед iноземних банкiв в

Українi почав надавати послуги фiзичним особам. 

Спочатку дiяльнiсть пiдроздiлу по

обслуговуванню фiзичних осiб

була спрямована на пiдтримку кор-

поративного бiзнесу.

В 2001 роцi керiвництво банку

змiнило стратегiю розвитку цього

бiзнесу в напрямку масових

продаж i початку iнтенсивного роз-

ширення фiлiйної мережi, що знач-

но збiльшило можливостi щодо на-

дання послуг фiзичним особам, а

також пiдприємствам малого та се-

реднього бiзнесу. В 2002 роцi були

вiдкритi та почали успiшно працю-

вати фiлiї в мiстах Донецьк, Днiпро-

петровськ, Запорiжжя та Беса-

рабське вiддiлення в м. Києвi; на-

прикiнцi року зареєстрованi

Одеська та Миколаївська фiлiї, а

також друге, Михайлiвське вiд-

дiлення в столицi. У вiддiленнях

Райффайзенбанку створенi умови

обслуговування фiзичних осiб

європейського рiвня. До послуг

клiєнтiв – зручнi операцiйнi та ка-

совi зали, а також цiлодобова зона

видачi готiвки по пластикових карт-

ках через банкомат. Всi фiлiї банку

у своїй роботi дотримуються висо-

ких стандартiв якостi надання послуг, що прийнятi в банках групи

Райффайзен та перевiренi часом.

Банк постiйно удосконалює та розширює набiр послуг для фiзичних

осiб. У 2002 роцi банк запропонував новi види депозитiв. Тепер

клiєнти можуть обирати найбiльш ефективну для себе схему отри-

мання вiдсоткiв та зручно поповнювати вклади. Стабiльним попитом

у населення користуються також iменнi депозитнi сертифiкати як га-

рантований банкiвський iнструмент збереження коштiв. Крiм цього,

Володимир Лавренчук, член Правлiння
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фiлiї та вiддiлення банку активно здiйснюють операцiї з дорожнiми

чеками. Наявнiсть прямих кореспондентських вiдносин з провiдними

банками свiту забезпечує швидке та надiйне здiйснення переказiв в

будь-яку країну. Клiєнтам Донецької, Днiпропетровської та За-

порiзької фiлiй у 2002 роцi запропонована нова послуга – зберiган-

ня цiнностей та документiв в iндивiдуальних сейфах.

З березня 2001 року Райффайзенбанк емiтує приватнi, корпора-

тивнi та зарплатнi картки платiжної системи Europay International –

Eurocard/MasterCard (Standard, Business , Gold) та Cirrus/Maestro.

Як додаткову послугу для своїх карт-

кових клiєнтiв банк пропонує страхо-

вий сертифiкат мiжнародної страхової

компанiї “Америкен Інтернешнл Груп”

of Insurance Company “American

International Group Ukraine”. В 2002

роцi були реалiзованi зарплатнi про-

екти. Серед утримувачiв наших карток

– персонал провiдних вiтчизняних та

транснацiональних корпорацiй.

Принципово новий напрямок дiяль-

ностi банку – кредитування фiзичних

осiб. В 2002 роцi були розробленi

схема кредитування, стандарти банку,

пакети документiв, а також успiшно

здiйснена видача перших кредитiв

фiзичним особам для купiвлi авто-

мобiлiв. У наступному роцi банк пла-

нує значно розширити як спектр кре-

дитних послуг, так i розробити, для

зручностi клiєнтiв, гнучкi механiзми за-

безпечення кредитiв.

З метою розширення спектру послуг,

що надаються фiзичним особам, РБУ пiдписав угоди щодо здiйснен-

ня швидкiсних грошових переказiв Western Union та реалiзацiї пе-

редоплачених карток VISA Travel Money Cash Passport. З 2001 ро-

ку РБУ є асоцiйованим членом VISA International. 

Репутацiя надiйного та стабiльного банку, а також постiйне розши-

рення спектру послуг сприяє тому, що кiлькiсть приватних клiєнтiв

РБУ постiйно зростає. Так, на кiнець грудня 2002 року кiлькiсть при-

ватних клiєнтiв досягла 1.5 тис. осiб, а обсяг залучених коштiв –

бiльше 51 млн. грн. (9,6 млн. євро). 
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Звiт незалежних аудиторiв

Михайлiвська, 11 Тел.: +38 (044) 490 5507

Київ 01001 Факс: +38 (044) 4905508

Україна www.kpmg.com.ua

Звiт незалежних аудиторiв

Акцiонерам i Правлiнню

Акцiонерного комерцiйного банку
“Райффайзенбанк Україна”

Ми провели аудит балансу Акцiонерного комерцiйного банку “Райффайзенбанк

Україна” (далi “Банк”) на 31 грудня 2002 р. та вiдповiдних звiтiв про прибутки та

збитки, про рух грошових коштiв i про змiни у власному капiталi за рiк, що закiнчився на

цю дату. Вiдповiдальним за цю фiнансову звiтнiсть, викладену на стор. 2-39, є

керiвництво Банку. Нашим зобов’язанням є надання висновку по цiй фiнансовiй звiтностi

на основi проведеного нами аудиту.

Ми провели аудит вiдповiдно до Мiжнародних стандартiв аудиту, затверджених

Мiжнародною федерацiєю бухгалтерiв. Цi стандарти вимагають планувати i проводити

аудит з метою отримання достатньої упевненостi в тому, що фiнансова звiтнiсть не

мiстить суттєвих неточностей. Аудит включає перевiрку достовiрностi сум i повноти

розкриття iнформацiї у фiнансовiй звiтностi на основi тестування. Аудит також включає

оцiнку принципiв облiкової полiтики, що застосовуються, та основних припущень, що

були зробленi керiвництвом, а також загальну оцiнку подання фiнансової звiтностi. Ми

вважаємо, що наш аудит забезпечує достатню основу для формулювання нашого

висновку.

На нашу думку, фiнансова звiтнiсть вiдображає достовiрно, у всiх суттєвих аспектах,

фiнансовий стан Банку на 31 грудня 2002 р., а також результати операцiй, змiни у

власному капiталi та рух грошових коштiв за рiк, що закiнчився на цю дату, згiдно з

Мiжнародними стандартами фiнансової звiтностi, опублiкованими Радою з

Мiжнародних стандартiв бухгалтерського облiку.

Фiнансовий звiт
Баланс за 31 грудня 2002 р.

Активи 2002 2001

Каса 13,848 11,862

Залишки на рахунку в Нацiональному банку України 36,697 46,641

Кошти в iнших банках 111,906 177,468

Позики та аванси клiєнтам 1,139,888 769,499

Основнi засоби i нематерiальнi активи 26,611 9,463

Іншi активи 2,515 3,766

Усього активiв 1,331,465 1,018,699

Зобов’язання 
Кошти iнших банкiв 744,884 538,494

Поточнi рахунки клiєнтiв 180,000 100,739

Депозити клiєнтiв 139,794 152,123

Випущенi облiгацiї 23,925 23,148

Передоплаченi внески акцiонерiв до статутного капiталу – 46,696

Іншi зобов’язання 10,041 1,766

Субординованi зобов’язання 53,497 53,184

Усього зобов’язань 1,152,141 916,150

Власний капiтал
Статутний капiтал 166,173 113,806

Надбавка до номiнальної вартостi акцiй 2,370 2,370

Накопичений дефiцит 10,781 (13,627)

Усього власного капiталу 179,324 102,549

Усього зобов’язань та власного капiталу 1,331,465 1,018,699

(у тисячах гривень)
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2002 2001
Доход вiд процентiв та подiбнi доходи 97,362 75,520

Витрати на виплату процентiв та подiбнi витрати (35,922) (26,939)

Чистий доход вiд процентiв 61,440 48,581

Доход вiд зборiв i комiсiй 23,263 22,954

Витрати на сплату зборiв i комiсiй (39,653) (35,220)

Чистi витрати на виплату зборiв i комiсiй (16,390) (12,266)

Прибутки за вирахуванням збиткiв вiд операцiй з 

iноземними валютами 24,651 (2,203)

Доход вiд iнших операцiй 303 520

Операцiйний доход 70,004 34,632

Заробiтна плата та iншi виплати працiвникам (13,391) (7,800)

Загальногосподарськi адмiнiстративнi витрати (16,465) (8,545)

Знос i амортизацiя (3,628) (2,051)

Збитки вiд зменшення корисної вартостi (623) (10,915)

Операцiйнi витрати (34,107) (29,311)

Прибуток / (збиток) до оподаткування 35,897 5,321

Витрати на сплату податку на прибуток (11,489) (2,113)

Чистий прибуток / (збиток) за рiк 24,408 3,208

(у тисячах гривень та у стабiльнiй вартостi у тисячах гривень на 31 грудня 2002 р.)

Фiнансовий звiт
Звiт про рух грошових коштiв за рiк,

що закiнчився 31 грудня 2002 р.

2002 2001
Операцiйна дiяльнiсть
Отриманi проценти 97,138 73,747
Виплаченi проценти (35,043) (25,853)
Отриманi збори i комiсiї 23,263 22,954
Виплаченi збори i комiсiї (40,226) (34,573)
Чистi надходження вiд торгової дiяльностi 23,263 (1,683)
Виплаченi операцiйнi витрати (29,915) (16,345)

38,480 18,247

Змiни в операцiйних активах i зобов’язаннях за операцiйною дiяльнiстю
Позики та аванси банкам (80,420) (6,029)
Позики та аванси клiєнтам (367,651) (383,922)
Кошти iнших банкiв 205,716 362,597
Поточнi рахунки клiєнтiв 79,099 38,351
Депозити клiєнтiв (12,110) 32,820
Випущенi облiгацiї - 22,839
Іншi активи та зобов’язання, чиста вартiсть (44,996) (3,362)

Чистi грошовi кошти вiд операцiйної дiяльностi 
(використанi на операцiйну дiяльнiсть) 
до оподаткування (220,362) 63,294

Сплачений податок на прибуток (2,875) (2,163)

Грошовi кошти вiд операцiйної дiяльностi
(використанi на операцiйну дiяльнiсть) (223,237) 61,131

Інвестицiйна дiяльнiсть
Надходження вiд продажу основних засобiв 
i нематерiальних активiв - 3
Придбання основних засобiв i нематерiальних активiв (20,776) (6,520)

Грошовi кошти, використанi на операцiйну дiяльнiсть (20,776) (6,517)

Фiнансова дiяльнiсть
Надходження вiд випуску акцiй 52,367 48,617
Передоплаченi внески акцiонерiв до статутного капiталу - (3,906)
Надходження вiд субординованих позик - -

Грошовi кошти вiд фiнансової дiяльностi 52,367 44,711

Чисте збiльшення грошових коштiв та їх еквiвалентiв (153,166) 117,572
Грошовi кошти та їх еквiваленти на 1 сiчня 216,020 99,597
Вплив коливань курсу обмiну 
на грошовi кошти та їх еквiваленти (1,440) (1,149)

Грошовi кошти та їх еквiваленти на 31 грудня 61,414 216,020

(у тисячах гривень та у стабiльнiй вартостi у тисячах гривень на 31 грудня 2002 р.)
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Звiт про змiни в акцiонерному

капiталi за рiк, що закiнчився 31 грудня 2002 р.
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Сальдо на 31 грудня 2000 р. 65,189 2,370 (16,835) 50,724

Чистий прибуток за рiк – – 3,208 3,208

Випуск статутного капiталу 48,617 – – 48,617

Сальдо на 31 грудня 2001 р. 113,806 2,370 (13,627) 102,549

Чистий прибуток за рiк – – 24,408 24,408

Випуск статутного капiталу 52,367 – – 52,367

Сальдо на 31 грудня 2002 р. 166,173 2,370 10,781 179,324

(у тисячах гривень)

Статутний капiтал

Надбавка до номiнальної вартостi акцiй

Накопичений нерозподiлений прибуток/ накопичений дефiцит

Усього
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RZB-Austria 
and the RZB Group at a glance

RZB-Austria (Raiffeisen Zentralbank Еsterreich AG) is the head institution of

the Austrian Raiffeisen Banking Group, the largest purely Austrian private

banking group in terms of consolidated total assets (EUR 114,2 billion). It

represents 25 per cent of all domestic credit business and comprises the

country’s largest banking network with some 2,360 offices and 22,000

employees throughout Austria. The Austrian Raiffeisen Banking Group con-

sists of Raiffeisenbanks on the local level, “Raiffeisenlandesbanken” on the

provincial level and RZB as head institution. Raiffeisenbanks are private

credit institutions with the legal form of cooperatives, operating as general

service retail banks. Each province’s Raiffeisenbanks are cooperative mem-

bers of the respective Raiffeisenlandesbank and they in turn own approxi-

mately 88 per cent of RZB’s ordinary shares.

The foundation of Raiffeisenbanks goes back to an initiative of the German

Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), who, by founding the first

Raiffeisen cooperative banking association in 1862, has laid the corner-

stone of what has since become the global organisation of Raiffeisen coop-

erative societies. According to Raiffeisen’s fundamental principle of self-

help, the promotion of their members’ interests is a key objective of their

business policies.

Founded in 1927, RZB-Austria provides the full range of commercial and

investment banking services. In June 2002 RZB celebrated its 75th anniver-

sary since foundation.

RZB-Austria is regarded a pioneer in Central and Eastern Europe (CEE) and

ranks today among the leading banks in the region covering the following

countries with both commercial and investment banking services:

Annual report 2002

■ 1991 Slovakia Tatra banka 

■ 1991 Poland Raiffeisen Bank Polska 

■ 1993 Czech Republic Raiffeisenbank 

■ 1994 Bulgaria Raiffeisenbank (Bulgaria) 

■ 1995 Croatia Raiffeisenbank Austria 

■ 1997 Russia Raiffeisenbank Austria 

■ 1998 Ukraine Raiffeisenbank Ukraine 

■ 1998 Romania Raiffeisen Bank 

■ 2000 Bosnia and Herzegovina Raiffeisen BANK Bosna i Hercegovina 

■ 2001 Serbia and Montenegro Raiffeisenbank 

■ 2002 Slovenia Raiffeisen Krekova Banka 

■ 2002 Kosovo Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. 

■ 2003 Belarus Priorbank, JSC 

In June 2002 RZB celebrated
its 75th anniversary since
foundation.
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Old history
Raiffeisen cooperative societies, were created in Europe in the middle of the

19th century. These existed in Ukraine also. The first “Raiffeisenka” (The

Ukrainian name of the Raiffeisen cooperative society) was founded in

Ivanivtsy village, Poltava region in 1895. These cooperative societies were

extremely popular in Central and Western Ukraine. In 1915 there were more

than 2,000 Raiffeisen cooperative societies working in Ukraine. 

In 1938 more than 500 “Raiffeisenkas” still existed in Galychyna.

Later, when the Soviet regime also reached this part of Ukraine, they

were then closed.

Raiffeisenbank today 
In Ukraine RZB has had a representative office from 1994. In

March 1998 RZB established its own operative banking subsidiary

– Raiffeisenbank Ukraine (RBUA), which obtained the full license

required for working both with corporate and private clients. 

Despite the fact that RBUA`s start of operative banking activity in

Ukraine coincided with the Russian crisis in August 1998, the Bank

quickly established itself in the market and managed to create a

serious customer base. RBUA does not only deal with leading multi-

national and Austrian companies but also with large Ukrainian pro-

ducers, importers and exporters of amongst others oil, agricultural,

metallurgical and chemical products. 

Currently, RBUA is among TOP 10 Ukrainian banks in terms of total

assets, capital and loan portfolio.

Acknowledgements
Effectiveness of Raiffeisenbank’s activity is reflected not only in figures but also in

estimation of  the bank’s activities by leading Ukrainian economic publications.

Thus, according to the financial rating  2002 of Business newspaper in the nomi-

nation “A bank, you would place a deposit with” Raiffeisenbank took the 3rd

place and in the nomination “Banker of the Year” Chairman of the Board Mr. Igor

Frantskevych was assigned with the honorary 4th place. In accordance with

results of TOP -100 rating, introduced by Investgazeta Raiffeisenbank was

acknowledged as a leader in financial sector and Mr. Igor Frantskevych ranked

the 2nd place in the TOP-managers banking rating and 9th  place in the national.

The victory in the nomination “F inancier�of�the�Y ear” within the framework of

the national program “Man of the Year 2002” crowns personal awards of

Mr. Igor Frantskevych.  Mr. Frantskevych underlines that all awards

received, first of all –  owing to the staff, friendly and initiative, and secondly

– due to effective policy of mother bank, focused on the development and

support of successful business.

Financial data 
in mln UAH (in mio EUR)

■ Total Assets: 1331.4 (240.6)

■ Total Capital: 179.3 (32.4)

■ Operating Profit: 70.0 (12.6)

■ Net Profit 24.4 (4.4)
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As in the previous years, RZB’s expansion in its home market CEE continued at a

decisive pace in 2002. Compared with year-end 2001, the balance sheet-total of

its Network Banks has grown by 25 percent to EUR 14.3 billion. More than 600

banking outlets covered the CEE-region at the balance sheet-date.

RZB-Austria’s operations include a branch in London, representative offices in

New York, Brussels, Milan and Paris as well as a finance company in New York

and a subsidiary in Malta.

In Asia, RZB-Austria runs branches in Singapore and Beijing as well as represen-

tative offices in Hong Kong, Ho Chi Minh City, Mumbai (Bombay), Tehran and

Seoul. This international presence clearly underlines the bank’s emerging markets

strategy.

Awards
As in the previous years, RZB’s expansion in its home market CEE continued at a

decisive pace in 2002. Compared with year-end 2001, the balance sheet-total of

its Network Banks has grown by 25 percent to EUR 14.3 billion. More than 600

banking outlets covered the CEE-region at the balance sheet-date.

RZB’s consequent commitment to quality (“Superior Customer Services

Approach”) and to state-of-the-art technical solutions is reflected in numerous

local and international awards.

Global Finance selected RZB as “Best Bank in Central and Eastern Europe”, The

Banker awarded to RZB and its respective subsidiaries the titles “Bank of the Year

2001” in Central and Eastern Europe, Austria, Bosnia and Herzegovina and

Slovakia. In spring 2002, Global Finance selected RZB as “Best Bank in Central

and Eastern Europe and Central Asia” for the second consecutive time.

In July 2002, the British finance magazine Euromoney selected five RZB Group

units as winners in several categories: “Best Bank in Yugoslavia”, “Best Bank in

Slovakia”, “Best Debt House in Slovakia”, “Best Debt House in Slovenia” and

“Best M&A House in Romania”.

In its September 2002 issue, Global Finance chose the “World’s Best Internet

Banks”. The Internet services of the RZB Group were selected as winners of twelve

awards, among them the prestigious prizes for “World’s Best Consumer Online

Securities Trading”, “Best Corporate/Institutional Internet Bank in Europe” and

“Best Consumer Integrated Site in Europe”.

UNICO Banking Group
RZB-Austria is member of the UNICO Banking Group, a co-operation platform of

European cooperative banks with a total equity of approx. EUR 116 billion and

an aggregate balance-sheet total of approx. EUR 2,100 billion. UNICO is by far

the largest banking association in Europe. 50 million customers are attended to by

a staff of 430,000 in 36,000 banking outlets. Market shares of 17 per cent in

loans and 21 percent in deposits underline the group’s importance.
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Introducing 
Raiffeisenbank Ukraine

As in the previous years,
RZB’s expansion in its home

market CEE continued at 
a decisive pace in 2002.

Compared with year-end
2001, the balance sheet-

total of its Network Banks
has grown by 25 percent to
EUR 14.3 billion. More than

600 banking outlets covered
the CEE-region at 

the balance sheet-date.
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Account and Payment Services
■ Current account 

in UAH and FCY

■ Domestic and international 

funds transfer

■ Commercial cheques collection

■ Cash payments

■ Plastic cards 

■ Cash collection and night cash 

Documentary business
■ Export L/C

■ Import L/C

■ Documentary Collections

Guarantees
■ Bid Bonds

■ Performance Bonds

■ Advance Payment Guarantees

■ Payment Guarantees

■ Standby L/C

■ Credit Repayment Guarantees

Loans
■ Structured Trade Finance 

Short-term Loans

■ Commercial Short 

& Medium-term Loans

■ Investment Loans

■ Overdrafts

Treasury Services
■ Term Deposits & Call Deposits

■ FX Transactions

■ Banknotes

Capital & Stock Market Services
■ Bonds Issue Management

■ Underwriting

■ Custody 

■ Securities Trade

■ Certificates of Deposit  

■ Bills of Exchange

■ Brokerage 

Retail Banking Products
■ Current account services 

in UAH and FCY

■ Deposit accounts/

Certificates of Deposit in UAH 

and FCY

■ Domestic and international 

funds transfer services

■ Operations with Travel/

Commercial Cheques

■ Plastic Cards Servicings

■ Car loans 

■ Mortgage loans

Shareholders 
and Supervisory Board

Dr. Herbert Stepic, Head of RBU Supervisory/ 
Deputy RZB Chairman/Head of Network Banking  Management

Mr. Heins Hoedl, Executive Vice-President, Head of International
Banking Units

Mr. Otto Auboeck, RZB Treasurer

Іgor Frantskevych

Andriy Snegirev

Volodymyr  Lavrenchuk

Liliya Lazepko

Raiffeisen
Zentralbank
Еsterreich AG
(RZB-Austria)

35%

Raiffeisen
International
Beteiligungs
GmbH40,42%

Raiffeisen
Investment AG

24,58%

Head of Supervisory Board:

SB Members:

Supervisory Board

Chairman

Deputy Chairman

Member of the Board

Member of the Board

Shareholders of RBUA

Main 
Financial Products
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2002 was another good year for Raiffeisenbank Ukraine (RBUA), which continued

to strengthen its position as a commercial bank in Ukraine. The most obvious conse-

quences were dynamic growth in RBUA total assets, which grew by 32% up to UAH

1,331 billion (EUR 240.6 mln). In terms of total assets as on the end of 2002

RBUA is among top ten largest Ukrainian banks. RBUA confirmed its steady growth

in respect of operating profit which increased compared to 2001 by 102% and

reached UAH 70 mln ( EUR 12.6 mln). Statutory fund increased in 2002 by  UAH

52,367 mln (EUR 9,5 mln) and comprised UAH 179,324 mln. (EUR 32.41 mln).

Due to intensive branch network development, the bank’s personnel increased by

78% and this also speaks for the dynamic development of the bank.

During the year under review, RBUA took crucial steps to secure its future position

in the marketplace. The cornerstones of RBUA`s strategy will be a broadening of

the Bank`s customer base to include the medium-enterprise market and high net

worth individual customers in Ukraine, an accent on selected strategic products and

the intensification of cooperation within the Austrian Raiffeisen Banking Group.  Our

vision for the future sets the ambition goals: to earn 5% of market share and become

one of the biggest national operator throughout Ukraine. RBUA`s strategy lies up

in the expansion to the regions of Ukraine in order to enhance its presence all over

the country and create a sound bank network.

RBUA`s strength and focus on high-grade products led to an increase in earning on

corporate business. It was accomplished despite growing penetration of the market

by foreign competitors and unremitting competition from Ukrainian rivals. 

In expectation of future earnings and sustaining its pioneer position among the for-

eign banks in Ukraine, RBUA made all necessary preparations and tests for launch-

ing retail banking unit that would provide the bank`s customers with up-to-date

retail services in Ukraine.

RBUA enhanced its organization structure in 2002. Changes in the organizational

structure are focused on perfectioning of cooperation inside the bank in order to

shorten the client-servcing time and provide with superior customer service quality.  

I would like to thank every one of RBUA`s customers for the trust they placed in our

organization during the year under review. I would like to extend the same thanks

to RBUA`s shareholders, to their representatives in the Supervisory Board and to

our business associates. Also, my warmest words of gratitude to all employees of

the bank for their hard work resulted in the bank’s success. 

Igor Frantskevych
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Statement of the Chairman 
of the Management Board

Igor Frantskevych, Chairman of the Board
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Corporate Banking

In line with the experience of the previous years, 2002 was another year

of successful performance for corporate business of Raiffeisenbank

Ukraine. 

RBUA’s activity in 2002 showed

diligent work on development

and elaboration of existing and

new products to service our cor-

porate customers. As a result

Corporate Banking & Trade

Finance teams made an excep-

tional breakthrough in their

achievements in the year 2002.

The National Bank of Ukraine

has officially classified RBUA in

the Group of 8 largest Ukrainian

banks in February 2002 that tes-

tified the fastest “break-through”

in the banking history of Ukraine.

In 2002 Raiffeisenbank Ukraine

became the financial institution of

choice for about 170 large and

mid-sized corporates, and as a

result, number of corporate cus-

tomers managed by the Bank

exceeded 940 as of the year

end. This represents 57% growth

compared to the result of the pre-

vious year. 

Since 2002 banking with

Raiffeisenbank Ukraine benefits

by the appearance of Branches

in all main industrial centers of

Ukraine like Donetsk,

Dnipropetrovsk, Zaporizzhya,

Odesa, Mykolayiv as well as in Kiev, which makes servicing our clients

located throughout the country more fast & convenient. RBUA customers

gained the opportunity to choose the most suitable location to get a full

set of banking services and to satisfy their financing needs.  
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The range of account services is constantly developing and banking with

RBUA is getting more diversified.  RBUA clients, having opened accounts

in one Branch, would find it quite easy to switch to another Bank’s office

just following their day-to-day needs.  Facilities like night cash services

and plastic cards salary projects have been in a great demand from the

side of RBUA corporate clients during 2002. 

The work of our account managers is characterized by complete profes-

sionalism and deep understanding to the interests of our customers.

Last year could be considered as the most representative year for RBUA

lending process on the corporate side. At the year end corporate busi-

ness line achieved a loan portfolio volume of UAH 1140 mln (EUR 206

mln) – 48% growth versus the result of the previous year.

Main successes of RBUA in the corporate lending area were obtained

mostly due to the following factors:

■ profound expertise of local market 

■ focus on local borrowers, not only on international ones 

■ rather big Legal Lending Limit 

■ quick and non-bureaucratized credit preparing procedure (45-60

days from presentation of financials and other documents for credit

analysis to the first draw down)

■ flexible combinations of various collaterals

■ attractive financing rates 

■ highly professional, enthusiastic and customer-oriented staff

■ RBUA has become a reputable regional player in main industrial cities

like Donetsk, Zaporizhzhya, Dnipropetrovsk and other regions after the

branches had been opened and started their operating activity.

All these success factors allowed RBUA to become within a short period

Andriy Snegirev, Deputy Chairman
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of time ranked by all main criteria among top-10 Ukrainian banks (rated

even 6-7th bank in Ukraine as for corporate loans). 

Corporate Banking & Trade Finance Divisions are persistently improving

and expanding the range of products offered to RBUA customers.

In 2002 there were successfully launched project finance deals, provid-

ing our customers with medium term financing needs.

Many of RBUA clients (mostly metallurgical, agricultural, chemical enter-

prises involved in export/import activity) take an advantage of a wide

range of structured trade finance products offering varieties of pre-

export finance and import finance schemes as well as post-export

financing. In 2002 another STF product – “stock finance” has been suc-

cessfully implemented. This facility is popular mostly with sugar & sun-

flower seeds processing and trading companies, which derive profit from

using credit funds for the purchase of goods and for further formation of

goods’ stock to be sold at most favorable market conditions.

Letters of Credit & Letters of Guarantee as special STF

instruments are mutually beneficial for the borrower and for

his partner. Working under schemes with LCs & LGs is an

alternative way of attracting credit funds with significantly

lower expenses.  

STF managers of Raiffeisenbank Ukraine render to our

clients consultative support at all stages of the deal, starting

with pre-contractual work & till the successful completion of

the deal. For the time being many of top 100 Ukrainian

exporters are among our clients.

Short-term financing provided to huge industrial Groups

with further subdivision of the limit into concrete projects &

borrowers – members of these Groups – is another success-

ful approach in terms of loan granting for multinationals and

large local corporates, that has proved and strengthened RBUA’s flexi-

bility & competitiveness on the market in 2002.

During the year RBUA has maintained the growth rate of our traditional

customer base of large corporations, however, with an eye to risks diver-

sification and taking into account the creation of branches’ network,

RBUA made a special focus on deeper penetration into the middle-sized

market. Since 2002 RBUA’s lending activity is oriented not only on large

enterprises, but on mid-sized borrowers as well. 

The level of services being offered to our customers will remain in its

highest position. With their needs in mind we plan to further enhance our

services and approach as well as to improve lines to meet all the expec-

tations of clients of Raiffeisenbank Ukraine.
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Management Report
Retail banking

JSCB “Raiffeisenbank Ukraine” was the first among foreign banks that

started servicing individuals. Initially retail activity was oriented to supple-

ment corporate business of our bank.

In 2001 the Bank’s management

decided to change business strate-

gy in Ukraine and to start branching

out. The business expansion greatly

improves the bank’s position on the

retail segment of financial market in

Ukraine as well as the bank’s posi-

tion considering operations with

small and medium-sized enterpris-

es. In 2002 RBUA branches in

Donetsk, Dnipropetrovsk,

Zaporizhzhya and also the first –

Besarabsky retail outlet in Kyiv

have been opened and started suc-

cessful business. Odesa and

Mykolaiv branches and the second

– Mykhailivsky retail outlet in

Ukrainian capital were registered

at the end of the year. All branches

are carefully designed in line with

standards of RZB-Group and have

transparent and inviting atmos-

phere. Convenient operational-

and cash-desk facilities and also 24

hours ATM area are available for

the services of our clients. In terms

of service rendering, branches

adhere to the high quality stan-

dards accepted in Raiffeisen

Group. 

Raiffeisenbank constantly improves and increases the range of services

offered for private customers. In 2002 new types of deposits were intro-

duced. Now our clients can choose the most convenient mode of receiv-

ing the interest accrued and replenish their deposits without limitations.

The Certificates of Deposit as the guaranteed bank’s instrument of funds

safekeeping have been in great demand from the side of our clients. Our

branches and affiliates actively effect operations with Travelers Cheques.

Volodymyr Lavrenchuk, Member of the Board
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The direct correspondent relations with the leading banks of the world

provide our customers with fast and safe money transfers worldwide.

The service of custody safekeeping of valuables and documents was

offered in 2002 for the clients of Donetsk, Dnepropetrovsk and

Zaporozhie branches.

In March 2001 Raiffeisenbank Ukraine

started issuing private, corporate and

salary  plastic cards of Europay

International payment system –

Eurocard/MasterCard (Gold, Business,

Standard) & Cirrus/Maestro. As an

additional service for cardholders

RBUA proposes Insurance policies from

Insurance Company “American

International Group Ukraine”. In 2002

the salary projects were realized.

Personnel of the leading Ukrainian and

multinational companies are among our

card clients.

Distinctively new service of

Raiffeisenbank Ukraine – financing of

individuals – has been introduced. The

lending scheme, Bank’s lending stan-

dards and sets of documents were cre-

ated in 2002. The first car loans were

successfully launched. During next

year we plan to enhance the range of

offered financing services as well as to

vary combinations of collaterals.

In order to broaden the range of servi-

ces provided for private persons RBUA

has signed the agreements for provid-

ing Western Union money transfers

and for selling VISA Travel Money

Cash Passport pre-paid cards. At the end of 2001 RBUA was accepted

as an Associate and Plus Member of VISA International.

Due to RBUA’s reputation as a secure and stable bank and the constant

increase of range of offered products the number of private customers

constantly grows. As to the end of December 2002 it has reached 1.5

thousands, volume of funds attracted from individuals comprised 

UAH 51,6 mln (EUR 9,6  mln) as at the end of 2002.
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Volodymyr Lavrenchuk, Igor Frantskevych, Liliya Lazepko, Andriy Snegirev 



Financial Statement



53

Financial Statement
Balance sheet as 

of 31 December 2002

Annual report 2002

52

Financial Statement
Auditor’s report

Annual report 2002

11, Mykhailivska St. Tel +380 (44) 490 5507

Kiev 01001 Fax +380 (44) 490 5508

Ukraine www.kpmg.com.ua

Independent auditors’ report

To the shareholders and the Board of Management of
Joint Stock Commercial Bank Raiffeisenbank Ukraine

We have audited the accompanying balance sheet of Joint Stock Commercial Bank

Raiffeisenbank Ukraine (the “Bank”) as of December 31, 2002 and the related statements of

income, cash flows and changes in shareholders’ equity for the year then ended. These finan-

cial statements, as set out on pages 2 to 39, are the responsibility of the Bank’s management.

Our responsibility is to express an opinion on these financial statements based on our audit.

We conducted our audit in accordance with International Standards on Auditing as issued by

the International Federation of Accountants. Those standards require that we plan and per-

form the audit to obtain reasonable assurance about whether the financial statements are free

of material misstatement. An audit includes examining, on a test basis, evidence supporting the

amounts and disclosures in the financial statements. An audit also includes assessing the

accounting principles used and significant estimates made by management, as well as evalu-

ating the overall financial statement presentation. We believe that our audit provides a rea-

sonable basis for our opinion.

In our opinion, the financial statements present fairly, in all material respects, the financial

position of the Bank as of December 31,2002, and the results of its operations, changes in

equity and cash flows for the year then ended in accordance with International Financial

Reporting Standards promulgated by the International Accounting Standards Board.

Assets 2002 2001

Cash 13,848 11,862

Balances with the National Bank of Ukraine 36,697 46,641

Due from banks 111,906 177,468

Loans and advances to customers 1,139,888 769,499

Property, equipment and intangible assets 26,611 9,463

Other assets 2,515 3,766

Total assets 1,331,465 1,018,699

Liabilities
Due to banks 744,884 538,494

Customers’ current accounts 180,000 100,739

Deposits from customers 139,794 152,123

Bonds issued 23,925 23,148

Prepaid shareholders’ contributions into share capital - 46,696

Other liabilities 10,041 1,766

Subordinated liabilities 53,497 53,184

Total liabilities 1,152,141 916,150

Shareholders’ equity
Share capital 166,173 113,806

Share premium 2,370 2,370

Retained earnings/(Accumulated deficit) 10,781 (13,627)

Total shareholders’ equity 179,324 102,549

Total liabilities and shareholders’ equity 1,331,465 1,018,699

(in thousands of Ukrainian hryvnias)
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2002 2001

Interest and similar income 97,362 75,520

Interest expense and similar charges (35,922) (26,939)

Net interest income 61,440 48,581

Fee and commission income 23,263 22,954

Fee and commission expense (39,653) (35,220)

Net fee and commission expense (16,390) (12,266)

Gains less losses arising from dealing in foreign currencies 24,651 (2,203)

Other income 303 520

Operating income 70,004 34,632

Salaries and employee benefits (13,391) (7,800)

General administrative expenses (16,465) (8,545)

Depreciation and amortization (3,628) (2,051)

Impairment losses (623) (10,915)

Operating expenses (34,107) (29,311)

Profit before tax 35,897 5,321

Income tax expense (11,489) (2,113)

Net profit for the year 24,408 3,208

(in thousands of Ukrainian hryvnias) 2002 2001
Operating activities
Interest received 97,138 73,747
Interest paid (35,043) (25,853)
Fees and commissions received 23,263 22,954
Fees and commissions paid (40,226) (34,573)
Net receipts from trading activities 23,263 (1,683)
Operating expenses paid (29,915) (16,345)

38,480 18,247

Changes in operating assets and liabilities

Loans and advances to banks (80,420) (6,029)
Loans and advances to customers (367,651) (383,922)
Due to banks 205,716 362,597
Customers’ current accounts 79,099 38,351
Deposits from customers (12,110) 32,820
Bonds issued - 22,839
Other assets and liabilities, net (44,996) (3,362)

Net cash from / (used in) operating activities before tax (220,362) 63,294

Income taxes paid (2,875) (2,163)

Cash flows from / (used in) operating activities (223,237) 61,131

Investing activities
Proceeds from sale of property, 
equipment and intangible assets - 3
Acquisition of property, equipment and intangible assets (20,776) (6,520)

Cash flows used in investing activities (20,776) (6,517)

Financing aktivities
Proceeds from the issue of shares 52,367 48,617
Prepaid shareholders’ contributions into share capitaal - (3,906) 

Cash flows from financing activities 52,367 44,711

Net increase in cash and cash equivalents (153,166) 117,572
Cash and cash equivalents as of January 1 216,020 99,597
Effect of exchange rate fluctuations on cash and cash equivalents (1,440) (1,149)

Cash and cash equivalents as of December 31 61,414 216,020

(in thousands of Ukrainian hryvnias)
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Balance as on 31 December 2000  65,189 2,370 (16,835) 50,724

Net profit for the year - - 3,208 3,208

Issue of share capital 48,617 - - 48,617

Balance as of 31 December 2001  113,806 2,370 (13,627) 102,549

Net profit for the year - - 24,408 24,408

Issue of share capital 52,367 - - 52,367

Balance as of 31 December 2002 166,173 2,370 10,781 179,324

(in thousands of Ukrainian hryvnias)

Share Capital

Share premium

Retained Earnings/accumulated deficit

Total

Financial Statement
Statement of changes 

in shareholders’ equity for the year 
ended 31 December 2002

Addresses
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Raiffeisen Zentralbank
O
..

sterreich AG

Austria 
Head Office 
1030 Wien, Am Stadtpark 9
Postal address: 
1011 Wien, P.O.B. 50
Phone: (+43-1) 71 707-0
Fax: (+43-1) 71 707-1715
SWIFT-Code: RZBAATWW
www.rzb.at, www.rzbgroup.com

Contact:

Austrian Corporate Customers 
Joseph Eberle
Phone: (+43-1) 71 707-1487
joseph.eberle@rzb.at
Multinational Corporate Customers
Peter Bazil
Phone: (+43-1) 71 707-1547
peter.bazil@rzb.at

Corporate Customers in Central 
and Eastern Europe
Christian Theuer
Phone: (+43-1) 71 707-1462
christian.theuer@rzb.at
Global Financial Institutions and
Sovereigns
Martin Czurda
Phone: (+43-1) 71 707-1120
martin.czurda@rzb.at

Cash Management
Heinz Wiedner 
Phone: (+43-1) 71 707-1628
heinz.wiedner@rzb.at
Trade and Export Finance
Peter Lennkh
Phone: (+43-1) 71707-1709
peter.lennkh@rzb.at

Investment Banking 
/Fixed Income 
Christian So

..
ckl 

Phone: (+43-1) 71 707-3347
christian.saeckl@rzb.at

United Kingdom
London Branch
36-38, Botolph Lane, 
London EC3R 8DE
Phone: (+ 44-20) 7929 2288
Fax: (+ 44-20) 7929 2666
SWIFT-Code: RZBAGB2L
www.london.rzb.at
Contact: Maarten van den Belt
maarten.vandenbelt@uk.rzb.at

U.S.A.
RZB Finance LLC – New York
1133, Avenue of the Americas, 
16th floor, New York, N.Y. 10036
Phone: (+1-212) 845 4100
Fax: (+1-212) 944 2093
www.rzbfinance.com
Contact: Dieter Beintrexler
dbeintrexler@rzbfinance.com
Branch in Bethel, Connecticut

People’s Republic of China
Beijing Branch
Beijing International Club, Suite 200
21 Jianguomenwai Dajie 
Beijing, 100020 
Phone: (+86-10) 6532 3388
Fax: (+86-10) 6532 5926
Telex: 22074 RZBCN BJ
SWIFT-Code: RZBACNBJ
Contact: Andreas Werner
andreas.werner@
rzb-china.raiffeisen.at

Singapore
Singapore Branch 
50, Raffles Place #45-01
Singapore Land Tower, 
Singapore 048623
Phone: (+65) 6225 9578
Fax: (+65) 6225 3973
SWIFT-Code: RZBASGSG
Contact: Rainer Silhavy’
rainer.silhavy@rzb-singapore.raif-
feisen.at 
CEE-Desk: Christof Grabner
christof.grabner@
rzb-singapore.raiffeisen.at

BANKING NETWORK IN
EUROPE

Belarus
Priorbank, JSC
31–A, V. Khoruzhey Str., 
Minsk, 220002
Phone: (+375 17) 269 09 64,

234 01 35 
Fax: (+375 17) 234 80 72,

234 15 54
Telex: 68 12 52 268
SWIFT-Code: PJCBBY2X
www.priorbank.by
Contact: Ivan Varenitsa
ivan.varenitsa@priorbank.by
70 banking outlets

Bosnia und Herzegovina 
Raiffeisen Bank d.d. 
Bosna i Hercegovina
Danijela Ozme 3, 71000 Sarajevo
Phone: (+387-33) 214 900
Fax: (+387-33) 213 851
SWIFT-Code: RZBABA2S
www.raiffeisenbank.ba
Contact: Edin Muftic’
edin.muftic@rbb-arajevo.raiffeisen.at
43 banking outlets

Bulgaria
Raiffeisenbank (Bulgaria) A.D.
Gogol Ulica 18/20, 1504 Sofia
Phone: (+359-2) 91 985 101
Fax: (+359-2) 943 45 28
Telex: 22006
SWIFT-Code: RZBBBGSF
www.rbb.bg
Contact: Johann Jonach
johann.jonach@
rbb-sofia.raiffeisen.at
30 banking outlets

Croatia
Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59, 10000 Zagreb
Phone: (+385-1) 456 64 66
Fax: (+385-1) 481 16 24
SWIFT-Code: RZBHHR2X
www.rba.hr

Contact: Lovorka Penavic’
lovorka.penavic@
rba-zagreb.raiffeisen.at
25 banking outlets

Czech Republic
Raiffeisenbank a.s.
Olbrachtova 2006/9, 140 21 Praha 4
Phone: (+420-2) 221 141 111
Fax: (+420-2) 221 142 111
SWIFT-Code: RZBCCZPP
www.rb.cz
Contact: Ing. Kamil Ziegler,
kamil.ziegler@rb.cz
41 banking outlets

Hungary
Raiffeisen Bank Rt.
Akade’mia utca 6, 1054 Budapest
Phone: (+36-1) 484 44 00
Fax: (+36-1) 484 44 44
Telex: 223123
SWIFT-Code: UBRTHUHB
www.raiffeisen.hu
Contacts: Pe’ter Felcsuti
pfelcsuti@raiffeisen.hu
Krisztina Horva’th
khorvath@raiffeisen.hu
43 banking outlets

Kosovo
Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Luan Haradinaj 1, Pristina
Phone: (+381-38) 226 400
Fax: (+381-38) 226 408
SWIFT-Code: ABKOYU22
www.raiffeisen-kosovo.com
Contact: Steven Grunerud
steven.grunerud@
raiffeisen-kosovo.com
17 banking outlets

Malta
Raiffeisen Malta Bank plc
71, II-Piazzetta, Tower Road, Sliema
SLM 16, Malta
Phone: (+ 356-21) 320 942
Fax: (+ 356-21) 320 954
Contact: Anthony C. Schembri
anthony.schembri@
rmb-malta.raiffeisen.at

Poland
Raiffeisen Bank Polska S.A.
Ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
Phone: (+48-22) 585 20 00
Fax: (+48-22) 585 25 85
Telex: 023 479506
SWIFT-Code: RCBWPLPW

www.raiffeisen.pl
Contact: Piotr Czarnecki
Piotr.Czarnecki@raiffeisen.pl
61 banking outlets

Romania
Raiffeisen Bank S.A.
Bdul. Mircea Voda 44
742141 Bucure_ti
Phone. (+40-1) 323 00 31
Fax: (+40-1) 323 60 27
SWIFT-Code: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro
Contact: Steven C. van Groningen
centrala@raiffeisen.ro
213 banking outlets

Russia
ZAO Raiffeisenbank Austria 
Troitskaya Ul. 17/1, 
129090 Moskwa
Phone: (+7-095) 721 99 00
Fax: (+7-095) 721 99 01
Telex: 914617 RAIFF RU
SWIFT-Code: RZBMRUMM
www.raiffeisen.ru
Contact: Michel Perhirin
michel.perhirin@raiffeisen.ru
7 banking outlets

Serbia and Montenegro
Raiffeisenbank a.d.
Resavska 22, 11000 Beograd
Phone: (+381-11) 320 21 00
Fax: (+381-11) 320 21 79, 
SWIFT-Code: RZBJYUBG
www.raiffeisenbank.co.yu
Contacts: Budimir Kostic’
budimir.kostic@rba-belgrade.raif-
feisen.at
Oliver Ro

..
gl

oliver.roegl@
rba-belgrade.raiffeisen.at 
11 banking outlets

Slovak Republic
Tatra banka, a.s.
Hodzovo na’mestie 3, 
811 06 Bratislava 1
Phone: (+421-2) 59 19 1111
Fax: (+421-2) 59 19 1110
Telex: 926 44 TATR SK
SWIFT-Code: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk
Contact: Rainer Franz
rainer_franz@tatrabanka.sk
94 banking outlets

Slovenia 
Raiffeisen Krekova Banka d.d.
Slomskov trg 18, 2000 Maribor
Phone: (+ 386 2) 2293100
Fax: (+386 2) 2524779
SWIFT-Code: KREKSI22
www.r-kb.si
Contact: Ales Zajdela
ales.zajdela@r-kb.si
16 banking outlets

Ukraine
JSCB Raiffeisenbank Ukraine
Vorovskogo 40, 01054 Kyiv
Phone: (+ 380-44) 490 05 00
Fax: (+380-44) 490 05 01
Telex: 51 94049084 RFBU G
SWIFT-Code: RZBUUAUK
www.raiffeisenbank.com.ua
Contact: Leonid Kryuchkov
leonid.kryuchkov@
rbu-kiev.raiffeisen.at
8 banking outlets

REPRESENTATIVE OFFICES 
IN EUROPE

Belgium
Brussels
Rue Montoyer 14, 1000 Bruxelles
Phone: (+32-2) 549 06 78
Fax: (+32-2) 502 64 07
Contact: Helga Steinberger
raiffbxl@arcadis.be

France
Paris
9-11, Avenue Franklin Roosevelt
75008 Paris
Phone: (+ 33.1) 456 127 00
Fax: (+33-1) 456 116 06
Contact: Vera Sturman
vera.sturman@rzbfrance.raiffeisen.at

Italy
Milan
Via Andrea Costa 2, 20131 Milano
Phone: (+39-02) 280 406 46
Fax: (+39-02) 280 406 58
www.rzb.it
Contact: Maurizio Uggeri
maurizio.uggeri@
rzb-italy.raiffeisen.at

Addresses 
Addresses and Contacts 

for RZB Group members 
^

^

^ ^
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Lithuania
Vilnius (Raiffeisen Bank Polska S.A.)
5, J.Tumo–Vaizganto Str., 2001 Vilnius
Phone: (+370-5) 2 666 600
Fax: (+370-5) 2 666.601
www.raiffeisen.lt
Contact: Przemyslaw Goldman
przemyslaw.goldman@raiffeisen.pl

Russia
Moscow
Pretchistensky Pereulok, 14, Building 1,
119034 Moskwa
Phone: (+7-095) 721 99 03
Fax: (+7-095) 721 99 07
Contact: Evgheny Rabovsky
erabovsky@raiffeisen.ru

REPRESENTATIVE OFFICES 
IN AMERICA AND ASIA

U.S.A.
New York
1133, Avenue of the Americas
16th floor, New York, N.Y. 10036
Phone: (+1-212) 593 75 93
Fax: (+1-212) 593 98 70
Contact: Dieter Beintrexler
dieter.beintrexler@
rzb-newyork.raiffeisen.at

Houston (RZB Finance LLC)
10777, Westheimer, Suite 1100
Houston, Texas 77042
Phone: (+1-713) 260 96 97
Fax: (+1-713) 260 96 02
Contact: Stephen A. Plauche
splauche@rzbfinance.com

India
Mumbai 
87, Maker Chamber VI
Nariman Point, 400021 Mumbai
Phone: (+91-22) 5630 1700
Fax: (+91-22) 5632 1982
Contact: Anupam Johri
anupam.johri@rzb-india.raiffeisen.at

Iran
Tehran
Vanak, North Shirazi Avenue
16, Ladan Str., 19917 Tehran
Phone: (+98-21) 804 6767-2 
Fax: (+98-21) 803 6788
Contact: Gerd Wolf
unico@idehnegar.net.ir

People’s Republic of China
Hong Kong
Lippo Centre, 89, Queensway
Unit 2001, 20th Floor, Tower 1
Hong Kong
Phone: (+85-2) 2730-2112
Fax: (+85-2) 2730-6028
Contact: Edmond Wong
edmond.wong@
rzb-hongkong.raiffeisen.at

South Korea
Seoul 
Leema Building, 8th floor, 146-1
Soosong-dong
Chongro-ku, 110-755 Seoul
Phone: (+82-2) 398 58 40
Fax: (+82-2) 398 58 07
Contact: Kun II Chung
kun-il.chung@rzb-korea.raiffeisen.at

Vietnam
Ho Chi Minh City
6, Phung Khac Khoan Str., District 1
Room G6, Ho Chi Minh City
Phone: (+848) 8297 934 

und 8256 660
Mobile: (+84) 90390 5757, 
Fax: (+848) 822 13 18
Contact: Ta Thi Kim Thanh
ivnatht@rzb-vietnam.raiffeisen.at 

INVESTMENT BANKING

Austria
Raiffeisen Zentralbank Еsterreich AG
Investment Banking/Fixed Income 
Am Stadtpark 9, 1030 Wien
Phone: (+43-1) 717 07-0
Fax: (+43-1) 717 07-1715
www.rzb.at
Contact: Christian Sa

..
ckl

christian.saeckl@rzb.at

Raiffeisen Centrobank AG
Investment Banking/Equity
Tegetthoffstr. 1, 1015 Wien
Phone: (+43-1) 515 20-0
Fax: (+43-1) 513 43 96
www.rcb.at
Contact: Gerhard Vogt
vogt@rcb.at

Raiffeisen Investment AG
Tegetthoffstr. 1, 1010 Wien
Phone: (+43-1) 710 5400-0
Fax: (+43-1) 710 5400-39

www.raiffeiseninvestment.at
Contact: Heinz Sernetz
h.sernetz@riag.at
Subsidiaries in Banja Luka, Belgrade,
Bratislava, Bucharest, Budapest, Kiev,
Moscow, Prague, Sofia, Warsaw and
Zagreb

Bulgaria
Raiffeisenbank (Bulgaria) A.D.
Gogol Ulica 18/20, 1504 Sofia
Phone: (+359-2) 91 985 101)
Fax: (+359-2) 943 45 28
Telex: 22006
www.rbb.bg
Contact: Evelina Miltenova
evelina.miltenova@
rbb-sofia.raiffeisen.at

Croatia
Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59, 10000 Zagreb
Phone: (+385-1) 456 64 66
Fax: (+385-1) 481 16 24
www.rba.hr
Contact: Damir Grbavac
damir.grbavac@rba-
zagreb.raiffeisen.at

Czech Republic
Raiffeisenbank a.s. 
Olbrachtova 2006/9
140 21 Praha 4
Phone: (+420-2) 221 141 863
Fax: (+420-2) 221 143 804
www.rb.cz
Contact: Martin Blas’ha
martin.blaha@rb.cz

Hungary
Raiffeisen Securities & Investment Rt.
(Raiffeisen E’rte’kpapТr Оs BefektetОsi Rt.)
Akade’mia utca 6, 1054 Budapest
Phone: (+36-1) 484 48 88
Fax: (+36-1) 484 48 00
www.raiffeisen.hu/rsi
Contacts: Gyula Pleschinger
gypleschinger@raiffeisen.hu
Veczel Zolta’n
veczel.zoltan@raiffeisen.hu

Romania
Raiffeisen Capital & Investment
Romania S.A.
74, Unirii Bdul., 75103 Bucures, ti 3
Phone: (+40-1) 302 00 70
Fax: (+40-1) 320 99 83
Contact: Dragos Neacsu
dragos.neacsu@
rci-romania.raiffeisen.at

Russia
ZAO Raiffeisenbank Austria 
Troitskaya Ul. 17/1, 
129090 Moskwa
Phone: (+7-095) 721 99 00
Fax: (+7-095) 721 99 01
Telex: 914617 RAIFF RU
www.raiffeisen.ru
Contact: Pavel Gourine
pgourine@raiffeisen.ru

Slovak Republic
Tatra banka, a.s.
Hodzovo na’mestie 3, 811 06 Bratislava 1
Phone: (+421-2) 59 19 1111
Fax: (+421-2) 59 19 1110
www.tatrabanka.sk
Contact: Igor Vida
igor_vida@tatrabanka.sk

Slovenia 
Raiffeisen Krekova Banka d.d.
Slomskov trg 18, 2000 Maribor
Phone: (+ 386 2) 2293110
Fax: (+386 2) 2524779
www.r-kb.si
Contact: Metka Petek
metka.petek@r-kb.si

SELECTED SPECIALIZED 
RAIFFEISEN COMPANIES

Austria
Kathrein & Co. PrivatgeschКftsbank
Aktiengesellschaft
Wipplingerstr. 25, 1010 Wien
Phone: (+43-1) 53 451-600
Fax: (+43-1) 53 451-599
www.kathrein.at
Contact: Claudio Cantele
claudio.cantele@kathrein.at

Raiffeisen Bausparkasse
Gesellschaft m.b.H.
Wiedner Hauptstr. 94, 1050 Wien
Phone: (+43-1) 546 46-1420
Fax: (+43-1) 546 46-2359
www.raibau.at
Contact: Sonja Hochreiter
sonja.hochreiter@raibau.raiffeisen.at
Subsidiaries in Bratislava, Prague and
Zagreb

Raiffeisen Capital Management
(Raiffeisen Kapitalanlage-
Gesellschaft m.b.H.)
Am Stadtpark 9, 1030 Wien

Phone: (+43-1) 71 707-3791
Fax: (+431) 71 707-763791
www.raiffeisencapitalmanagement.at
Contact: Monika Riedel
monika.riedel@rkag.at

Raiffeisen 
Vermo..gensverwaltungsbank AG
Am Stadtpark 9, 1030 Wien
Phone: (+43-1) 71 707-3753
Fax: (+43-1) 71 707-763753
www. raiffeisencapitalmanagement.at
Contact: Elisabeth Wolf
elisabeth.wolf@rvg.at

Raiffeisen Versicherung AG
Untere Donaustr. 25, 1021 Wien
Phone: (+43-1) 211 19-0
Fax: (+43-1) 211 19-1134
www.raiffeisen-versicherung.at
Contact: Norbert Heller
presse@raiffeisen-versicherung.at
Raiffeisen Versicherung is a member
of the UNIQA Group, which has fur-
ther subsidiaries in Barcelona,
Budapest, Bratislava, Geneva, Lodz,
Milan, Prague, Udine, Vaduz, Vienna
and Zagreb.

Raiffeisen-Leasing GmbH
Hollandstr. 11–13, 1020 Wien
Phone: (+43-1) 716 01-0
Fax: (+43-1) 716 01-8029
www.raiffeisen-leasing.at
Contact: Peter Engert
peter.engert@rl.co.at
Subsidiaries in Bregenz, Eisenstadt,
Graz, Innsbruck, Klagenfurt, Salzburg
and Vienna

Raiffeisen-Leasing International
GmbH
Am Stadtpark 9, 1030 Wien
Phone: (+-43-1) 717 07-3785
Fax: (+ 43-1) 717 07-2059
Contact: Christian Pettinger
christian.pettinger@rzb.at
Subsidiaries in Belgrade, Bratislava,
Bucharest, Budapest, Ljubljana,
Moscow, Prague, Warsaw and
Zagreb

Raiffeisen Private Equity
Management AG
Wipplingerstr. 25, 1010 Wien
Phone: (+43-1) 532 0466-0
Fax: (+43-1) 532 0466-410
www.rpem.at
Contact: Witold Szymanski
w.szy@rpem.at

Offices in Prague, Budapest and
Warsaw

top.equity
Unternehmensbeteiligungs AG
Tegetthoffstr. 1, 1010 Wien
Phone: (+43-1) 718 5151-0
Fax: (+43-1) 718 5151-50
www.topequity.at
Contact: Hans-Peter Dick,
p.dick@topequity.at

ЕVK Vorsorgekasse AG
Am Stadtpark 9, 1030 Wien
Phone: 0810-53 00 99
Fax: 0810-53 00 98
www.oevk.co.at
Contact: Nicolaus Hagleitner
office@oevk.co.at

Raiffeisen Ost-Invest
Unternehmensbeteiligungsges.
m.b.H.
Wipplingerstr. 25, 1013 Wien
Phone: (+43-1) 532 0466-422
Fax: (+43-1) 532 0466-420
Contact: Rolf Theuer
r.theuer@rpem.at

Concorde
Projektentwicklungsges. m.b.H.
Nussdorfer La

..
nde 23/Top 13, 

1190 Wien
Phone: (+43-1) 717 06-480
Fax: (+43-1).717 06-410
www.concordeprojekt.at
Contact: Klemens Braunisch
klemens.braunisch@concordeprojekt.at

F. J. Elsner & Co. Gesellschaft
m.b.H.
Am Heumarkt 10, 1030 Wien
Phone: (+ 43-1) 797 36-0
Fax: (+ 43-1) 797 36-230
www.elsner.at
Contact: Wilhelm Ambichl,
wilhelm.ambichl@elsner.at
Branches in Beijing, Kiev, Moscow,
New York, Poland (5) 
and Varschez (BG).

Please visit www.rzbgroup.com for
more RZB Group contact data.
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Фiлiйна мережа

Донецька фiлiя 
вул. Постишева 127, м. Донецьк, 83055,
тел.: (062) 345-36-01
факс: (062) 345-36-30

Днiпропетровська фiлiя 
вул. Артема 20, м. Днiпропетровськ,
49030,
тел.: (056) 770-72-00
факс: (056) 770-21-91

Запорiзька фiлiя 
пр. Ленiна 66, м. Запорiжжя, 69063,
тел.: (061) 220-14-00
факс: (061) 220-14-01

Одеська фiлiя
вул. Бунiна 10, м. Одеса, 65026
тел.: (0482) 30-53-53
факс: (0482) 30-53-51

Миколаївська фiлiя
вул. Спаська 6а, м. Миколаїв, 54030
тел.: (0512) 47-50-30
факс: (0512) 47-50-31

Львiвська фiлiя
вул. Івана Франка, 20, м. Львiв, 79005
тел.: (0322) 40-94-60
факс: (0322) 40-94-61

Райффайзенбанк Україна
вул. Воровсьокого 40, м. Київ, 01054
тел.: (044) 490-05-00, факс: (044) 490-05-01i 

Вiддiлення “Бесарабське”
вул. В.Василькiвська 9/2, м. Київ, 01004
тел.: (044) 490-05-78, факс: (044) 490-05-79 

Вiддiлення “Михайлiвське”
вул. Михайлiвська, 2 м. Київ, 01001
тел.: (044) 490-05-80, факс: (044) 490-05-81



ZHYTOMYR

UZHHOROD

LVIV

TERNOPIL

IVANO-FRANKIVSK

CHERNIVTSI

LUTSK

RIVNE

KHMELNYTSKY

VINNYTSYA

CHERNIHIV

SUMY

CHERKASY

KIROVOHRAD

MYKOLAIV

KHERSON                        

ODESA

SIMFEROPOL

DNIPROPETROVSK

ZAPORIZHZHYA

DONETSK

LUHANSK

KHARKIV

POLTAVA

Branch Network

Donetsk Branch
127 Postysheva St., Donetsk, 83055
tel.: +0038 (062) 345-36-01 
fax: +0038 (062) 345-36-30

Dnipropetrovsk Branch
20 Artema St., Dnipropetrovsk, 49030
tel.: +0038 (056) 770-72-00
fax: +0038 (056) 770-21-91

Zaporizhzhya Branch
66 Lenina Avenue, Zaporozhzhya, 69063
tel.: +0038 (061) 220-14-00
fax: +0038 (061) 220-14-01

Odesa Branch 
10 Bunina St., Odesa, 65026 
tel.: +0038 (0482) 30-53-53
fax: +0038 (0482) 30-53-51

Mykolaiv Branch 
6a Spaska St., Mykolaiv, 54030
tel.:   +0038 (0512) 47-50-30
fax.:  +0038 (0512) 47-50-31

Lviv Branch
20 Ivana Franka St., Lviv, 79005
tel.:   +0038 (0322) 40-94-60
fax.:  +0038 (0322) 40-94-61

Raiffeisenbank Ukraine
40 Vorovskogo St., Kyiv, 01054
tel.: +0038 (044) 490-05-00, fax: +0038 (044) 490-05-01

Mykhailivsky Branch 
2 Mykhailivska St., Kyiv, 01001 
tel.: +0038 (044) 490-05-80, fax: +0038 (044) 490-05-81

Besarabsky Branch 
9/2 V. Vasylkivska St., Kyiv, 01004 
tel.: +0038 (044) 490-05-78, fax: +0038 (044) 490-05-79


