
 
 «Затверджено» 

Додаток №3 до Рішення Тарифного Комітету № 36 

Від 30.04.2026 р. 

набирає чинності з 31.05.2026 р. 

 

 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОТП БАНК» 

ТАРИФНИЙ ПАКЕТ «Premium Family and Business» 

 

№ Послуга 
Іноземна 
валюта 

Національна 
валюта 

Коментарі 

1. ОСНОВНІ ПРОДУКТИ 

Основний картковий рахунок Black Edition (Mastercard World Black Edition) в Тарифному пакеті «Premium Family and Business» 
відкривається в валюті UAH (окрім нерезидентів). 

1.1. Обслуговування Тарифного пакету «Premium Family and Business» (надалі – «Тарифний пакет»):  

1.1.1 

- для фізичних осіб - 
приватних клієнтів, які мають 
статус «Преміум»1 

 
 

Не встановлюється* 

*за умовим2: 
 
1. здійснення торгівельних операцій в 
торгівельній мережі та мережі Інтернет на суму 
20 000,00 (двадцять тисяч  гривень) та більше за 
поточний місяць з використанням всіх карток в 
Тарифному пакеті. 

 
та/або 
 
2. наявності строкового депозиту від 100 000 (сто 
тисяч) гривень. 

 
USD 25 / 
EUR 25 

 
 

 
UAH 800 

 
  

Плата стягується щомісячно шляхом списання з 
основного карткового рахунку Mastercard World 
Black Edition, починаючи з другого календарного 
місяця обслуговування Тарифного пакету.3 

1.2 

Обслуговування карткового 
рахунку та основної 
преміальної картки  Black 
Edition (MasterCard)  

Входить в вартість 
обслуговування 

Інші тарифи по обслуговуванню – згідно Тарифів 
на операції з платіжними картками Black Edition 
міжнародної платіжної системи MasterCard. 

1.3 

Випуск та обслуговування 
додаткової картки до 
основної преміальної картки  
Black Edition (MasterCard) 

Входить в вартість 
обслуговування 

Не більше 2- х (двох) додаткових карток до 
основної картки. 

2. ДОДАТКОВІ БАНКІВСЬКІ ПРОДУКТИ 

2.1 
Обслуговування карткового 
рахунку та картки eVisa8 

 

Входить в вартість 
обслуговування 

Інші тарифи по обслуговуванню згідно Тарифів на 
операції з платіжними картками eVisa 
міжнародної платіжної системи Visa International 
для фізичних осіб. 

2.2 
Обслуговування карткового 
рахунку та картки Mastercard 
Соціальна та Visa Особлива 

Входить в вартість 
обслуговування 

Відкривається один карткий рахунок на вибір 
клієнта.  
Інші тарифи з обслуговування - згідно з: 

- Тарифами на операції із картками 
міжнародної платіжної системи MasterCard 
для соціальних виплат; 

- Тарифами на операції із картками 
міжнародної платіжної системи Visa 
International для виплати пенсій Картка 
«Особлива». 

2.3 

Обслуговування карткового 
рахунку та картки в рамках 
зарплатного проєкту: 
Mastercard Debit/ Mastercard 
Standart / Mastercard Gold(в 
т.ч зарплатні картки 
співробітників OTP Bank) 

Входить в вартість 
обслуговування 

Відкривається один картковий рахунок на вибір 
клієнта.  
Інші тарифи з обслуговування - згідно з: 
- Тарифами на операції із зарплатними 

картками міжнародної платіжної системи 
MasterCard або платіжної системи VISA 
International для Retail; 

- Тарифами по операціях із зарплатними 
дебетними платіжними картками міжнародних 
платіжних систем Visa International та 
MasterCard для працівників АТ ОТП Банк». 



 

 

2.4 

Обслуговування карткових 
рахунків та карток «Digital 
Card» (Ладна картка) 
Mastercard Gold(PayPass та 
«Мані на кармані проста» 
MasterCard Gold (PayPass) 

Входить в вартість 
обслуговування 

Відкривається один картковий рахунок на вибір 
клієнта. 
Інші тарифи з обслуговування - згідно з: 

- Тарифами на операції з кредитними картками 
«Мані на кармані проста» для фізичних осіб 
міжнародної платіжної системи MasterCard; 

- Тарифами на операції з платіжними кредитними 
картками «Digital Card» (Ладна картка) 
міжнародної платіжної системи MasterCard для 
фізичних осіб. 

2.5 
Ощадний банківський вклад 
«Доступні гроші» 

+1% до стандартної ставки 
згідно до тарифів «Ощадного 
банківського вкладу з щомісячною 
виплатою процентів або 
капіталізацією «Доступні гроші»» 

Послуга надається тільки клієнтам, що 
обслуговуються на тарифному пакеті «Premium 
Family and Business». 

2.6 
Відкриття та обслуговування 
поточних рахунків 

Входить в вартість 
обслуговування 

Інші тарифи по обслуговуванню згідно Типових 
тарифів на РКО для фізичних осіб. 

2.7 Оренда депозитного сейфу -10% від стандартної вартості 

Послуга надається у разі наявності вільного 
сейфу на відділенні тільки на  1 (один) сейф. 
При здійсненні автоматичної пролонгації угоди 
знижка не застосовується. 

3. ОПЕРАЦІЇ З ГОТІВКОЮ  

3.1 

Видача готівки (власні кошти 
клієнта) з використанням 
картки Premium Black Edition  
(MasterCard): 
- у банкоматах OTP 

Bank; 
- у пунктах видачі готівки 

OTP Bank; 

 
 

1%* 
 
 

*Безкоштовно в рамках ліміту 100 000 грн./міс.4 
 
Інші тарифи згідно тарифів на операції з 
платіжними картками «Black Edition»  міжнародної 
платіжної системи MasterCard. - у пунктах видачі готівки і 

банкоматах інших банків 
на території України                                                                                                                                                   

1,5 % + 10 грн. /1 $/ €* 
 

- в касах торговельних 
точок  

Плата не встановлюється 

3.2 

Готівкове та безготівкове 
поповнення карткового 
рахунку eVisa8 з рахунків 
відкритих в інших банках в 
іноземній валюті (USD/EUR)  

 
 

1,2% від суми поповнення** 

**Безкоштовно в рамках ліміту 5 000 USD/EUR в 
місяць. 
 
Комісія стягується шляхом списання з карткового 
рахунку у валюті рахунку в день зарахування суми 
операції на картковий рахунок.  

4. ПЕРЕКАЗИ 

4.1 

Вихідні перекази з поточного 
рахунку, що ініціюються 
клієнтом шляхом подання 
розрахункових документів: 
- з типом комісії SHA або 

BEN для переказів в 
іноземній валюті 

 
 

0,9% від суми 
переказу 

(мін. 500 грн. 
макс. 3 500 грн.) 

0,9% від суми 
переказу 

(мін. 15 грн. 
макс. 2000 

грн.) 

Умови виконання переказів зазначені в Типових 
тарифах на РКО для фізичних осіб та у примітках 
п. 10, п. 16 

- з типом комісії OUR для 
переказів в іноземній 
валюті 

0,9% від суми 
переказу 

(мін. 500 грн. 
 макс. 3 500 грн.) 

+600 грн. 

5. ОФІЦІЙНІ ДОВІДКИ 

 
 
5.1 

Надання стандартної довідки 
за декількома та/або всіма 
рахунками клієнта  

Входить в вартість 
обслуговування 

 

 
5.2 

Надання нестандартної 
письмової довідки за формою 
Клієнта 

Згідно Типових тарифів на РКО 
для фізичних осіб 

Довідка надається українською мовою. Кожен 
додатковий примірник, виданий українською або 
англійською мовою, тарифікується, як нова 
довідка. 

 
5.3 

Надання рекомендаційного 
листа 

Згідно Типових тарифів на РКО 
для фізичних осіб 

Лист надається українською та англійською 
мовою. 

 
 
5.4 

Оформлення довіреності на 
розпорядження або 
виконання операцій за 
рахунками  
(один примірник) 

Входить в вартість 
обслуговування 

Довіреність може бути надана на відкриття та 
розпорядження поточним, депозитним та 
картковим рахунком. Кожний наступний примірник 
сплачується згідно Типових тарифів на РКО для 
фізичних осіб. 

 
5.5 

Оформлення довіреності або 
заповідального 
розпорядження за 

1 000 гривень 

Довіреність або заповідальне розпорядження 
може бути надана на розпорядження рахункам, 
користування та розпорядження індивідуальним 
сейфом. 



 

 

допомогою КЕП на третю 
особу 

 
5.6 

Оформлення довіреності на 
користування та 
розпорядження 
індивідуальним сейфом 

250 грн. в т.ч. ПДВ 
Комісія сплачується за один примірник 
довіреності. 

6. ДОДАТКОВІ БАНКІВСЬКІ ПОСЛУГИ ДЛЯ БІЗНЕСУ 

 
6.1 

Відкриття поточного рахунку 
для фізичної особи-
підприємця 

Входить в вартість 
обслуговування 

відкриття поточного рахунку/рахунків в окремій 
установі Банку (під Установою Банку мається на 
увазі Регіональне відділення/ Відділення / 
Головний офіс АТ «ОТП БАНК» тощо);  
підключення до системи Клієнт-Банк; 

 
 
 
 

6.2 

Ведення функціонуючого 
рахунку 

Входить в вартість 
обслуговування 

• виконання електронних вихідних платежів в 
національній валюті протягом розрахункового 
періоду; 

• видача виписок по рахунку в електронній формі 
засобами системи Клієнт-Банк та надання 
довідок власнику рахунку (окрім довідок, які 
тарифікуються окремо згідно Стандартних 
тарифів); 
виконання інших операцій за допомогою системи 
дистанційного обслуговування Клієнт-Банк. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.3 

Вихідні перекази в 
національній валюті 
(платіжна інструкція на 
електронних носіях за умови 
її отримання протягом 
операційного часу). 

Входить в вартість 
обслуговування 

Перекази в національній валюті виконуються у 
день їх отримання - за умови  одержання Банком 
електронної платіжної інструкції  до 17.30. 
Платіжні інструкції в національній валюті, 
отримані Банком  з 17:30 до 23:00,  можуть 
виконуватися в день їх отримання (у разі 
наявності у Банку технічної можливості)  - за 
умови одержання Банком електронної платіжної 
інструкції, а також за умови, що переказ 
виконується Банком в автоматичному режимі та 
не потребує контролю зі сторони співробітника 
Банку. За відсутності у Банку технічної можливості 
з будь-якої причини та/або у разі необхідності за 
рішенням Банку здійснення контролю переказу зі 
сторони співробітника Банку, платіжні інструкції в 
національній валюті, отримані з 17:30 до 23:00, 
виконуються Банком наступного робочого дня. 

 
 

6.4 

Продаж валютних коштів (із 
датою валютування сьогодні) 

0,2% Комісія сплачується в момент здійснення 
операції в гривнях, виходячи з суми продажу, 
перерахованої за міжбанківським курсом 

6.5 Обробка готівки при 
зарахуванні на рахунок в 
національній валюті 

Входить в вартість 
обслуговування  

6.6 Інші послуги для для 
фізичних осіб-підприємців 

Згідно з тарифами на банківські 
послуги для фізичних осіб-

підприємців, приватних нотаріусів 
та адвокатів5 

 

7. АЕРОПОРТОВІ СЕРВІСИ 

 
7.1 

Відвідування лаунж-зон за 
системою  Lounge Key по 
всьому світу6 

 

Згідно Тарифів на операції з 
платіжними картками Black Edition 

міжнародної платіжної системи 
MasterCard 

  
 
 

7.2 Відвідування лаунж-зон за 
системою  DragonPass у світі 
(за одну особу)7 

Згідно Тарифів на операції з 
платіжними картками eVisa 

міжнародної платіжної системи 
Visa International 

 

 
Примітки: 
 
1) Обов’язковою умовою для підключення до Тарифного пакету Преміального банківського обслуговування є відкриття або наявність у 

Premium Клієнта діючого Карткового рахунку з Карткою Виду Mastercard World Black Edition, відкритого в Банку. 
2) Враховуються торгівельні операції в торгівельній мережі та мережі Інтернет, які були здійснені клієнтом в поточному календарному місяці. 

До розрахунку суми торгівельних операцій не беруться до уваги операції з переказу коштів через OTP Bank UA, Visa Money transfer, Money 
send, а також через інші ресурси, такі як Sens SuperApp, та інші. Для визначення суми торгівельних операцій для рахунків, відкритих в 
іноземній валюті, сума торгівельних операцій конвертується в гривню за комерційним курсом банку на дату списання комісії. Виконання 
умови щодо наявності строкового депозиту визначається станом на останній календарний день поточного місяця, включно. 

3) Банк має право припинити Пакетне обслуговування Клієнта у випадку несплати Клієнтом вартості Пакета по закінченню одного місяця з 
моменту останньої повної оплати.  

4) При здійсненні видачі готівки (власні кошти клієнта) з Карткового рахунку Mastercard World Black Edition в день проведення операції сума 
комісії блокується та після підрахунку ліміту виданих коштів, автоматично розблоковується на наступний банківський день та стає 
доступною на рахунку клієнта. У разі зняття готівкових коштів (власні кошти клієнта) понад встановлений ліміт для безкоштовного зняття 
нарахована комісія стягується з суми, яка перевищує встановлений ліміт на місяць. 



 

 

5) Тарифи на банківські послуги  для фізичних осіб-підприємців, приватних нотаріусів та адвокатів» розміщено на офіційному сайті Банку 
https://www.otpbank.com.ua/  

6) Детальні умови надання послуги згідно офіційної інформації від Платіжної системи Mastercard, яка розміщена на офіційному  сайті 
www.mastercard.ua.  

7) Детальні умови надання послуги згідно офіційної інформації від Платіжної системи VISA, яка розміщена на офіційному  сайті 
https://www.visa.com.ua/uk_UA 

8) Починаючи з 31 травня 2026 року оформлення та підключення карткового рахунку eVisa в межах Тарифного пакету «Premium Family and 
Business» не здійснюється. Раніше відкриті чи підключені картки eVisa обслуговуються відповідно до умов цього Тарифного пакету та 
чинних Тарифів Банку. 

 
Загальні умови: 
 
а) Інші послуги, які не включені до Тарифного пакета здійснюються за стандартними тарифами відповідного продукту для фізичних осіб, що 
затверджені АТ «ОТП БАНК». 
б) Вихідні перекази для фізичних осіб резидентів та нерезидентів виконуються з урахуванням обмежень встановлених нормативними 
документами НБУ. 
в) Банківські операції проводяться за умови наявності у фізичної особи паспорту або документу, що його замінює, якщо інше не передбачено 
чинним законодавством України. 
г) При закритті Тарифного пакету всі рахунки та послуги, що відкриті та/або обслуговуються в рамках Тарифного пакету, переходять на умови 
обслуговування згідно стандартних тарифів відповідних продуктів для фізичних осіб, що затверджені АТ «ОТП БАНК». У разі відсутності 
стандартних тарифів по продукту, рахунки підлягають обов’язковому закриттю. 
При закритті карткового рахунку та/або всіх поточних рахунків, що відкриті та/або обслуговуються в Тарифному пакеті, за ініціативи клієнта або 
за ініціативи АТ «ОТП БАНК» дія Тарифного пакету припиняється 
д) Перелік послуг, що входять до Тарифного пакету, може бути змінений чи доповнений виключно Банком в односторонньому порядку. Перелік 
послуг та сервісів розширюється по мірі запровадження Банком нових послуг та сервісів. Тариф за користування та обслуговування Тарифним 
пакетом, може бути змінений через запровадження нових послуг та сервісів, про що Клієнта обов’язково повідомляється згідно публічного 
договору.  
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